ANEXO Il - B

QUANTITATIVOS E CARACTERISTICAS TECNICAS DO ITEM Il DA SOLUCAO

ITEM =i

Licengas de uso do VMware Cloud Foundation Enterprise (VCF), VMware Technical
Adoption Manager (TAM), servicos de treinamento, suporte técnico e assisténcia
técnica pelo periodo de 60 (sessenta) meses.

1. RESUMO DOS PRODUTOS E SERVICOS

1.1.

A tabela abaixo apresenta as especificacdes gerais e quantitativos dos produtos
VMware Cloud Foundation Enterprise (VCF) e VMware Technical Adoption
Manager (TAM), sem prejuizo das demais especificagdes constantes deste
Anexo.

Item

Descricéo SKU Vigéncia Quantidade

VMware Cloud Foundation
Enterprise (VCF)

VCF-CLD-FND-5 60 meses 9.728

VMware vCenter Server
Standard ou superior

VCS8-STD-A 60 meses 1

Servigo de Lider Técnico do
Fabricante VMware Technical
Adoption Manager (TAM) uma
vez por semana, 8h por dia, por
um ano, para desempenhar a
funcdo de ponto focal técnico
do fabricante e atividades de
lider técnico.

TAM - VCF 12 meses 4

Enterprise Learning VCF-TRNG-SUB-
Subscription (ELS) ELS

48 meses 8

Treinamento técnico sob
demanda nos produtos que
compdem a suite VCF, na Durante a

5 modalidade Ensino a Distancia N/D vigéncia do 5

(EAD), para turmas de até 15 contrato
(quinze) alunos, produzido e
ministrado pelo Licitante

Tabela 1. Resumo dos produtos e servigos

1.2.

1.3.

Os produtos que serdo adquiridos sédo discriminados por Stock Keeping Unit
(SKU) do fabricante Broadcom/VMware, doravante referenciado como
Fabricante;

Os SKU descritos na tabela 1 sdo apenas referéncia para os produtos originais,
do fabricante. Na data da entrega dos produtos devera ser considerado o SKU
mais recente e que contenha, no minimo, todos os itens descritos na referéncia
do SKU ou a evolucdo desses:




1.4.

1.5.

1.3.1. VMware vCenter Server Standard ou superior - VCS8-STD-A

e Licenca adicional do gerenciador da infraestrutura de computadores
virtuais para viabilizar a organizagdo e gestdo exclusiva dos
ambientes computacionais de desenvolvimento e testes.

1.3.2. VMware Cloud Foundation Enterprise - VCF-CLD-FND-5:

e VMware vCenter;

e VMware SDDC Manager,

e VMware vSphere;

e VMware NSX (Redes);

e VMware Tanzu TKG,;

e VMware VSAN;

¢ VMware Aria Management and Orchestration.

1.3.3. Technical Adoption Manager (TAM) - TAM — VCF:

e Servico de Lider Técnico do fabricante VMware Technical Adoption
Manager (TAM) uma vez por semana, 8h por dia, por um ano, para
desempenhar a funcdo de ponto focal técnico do fabricante e
atividades de lider técnico.

1.1.2. Enterprise Learning Subscription — VCF-TRNG-SUB-ELS

e Subscri¢c@o de acesso ao VMware Enterprise Learning Subscription
(ELS). O ELS é a plataforma de aprendizagem do VMware Digital
Learning com conteldo digital mais recente, fornecendo acesso a
cursos e laboratorios do VMware Cloud Foundation (VCF).

Na data da assinatura do contrato, aso os SKU tenham sofrido alteracdes que
venham a incluir novos produtos ou funcionalidades esses serdo considerados
parte integrante da solucdo, sem custos adicionais ao CONTRATANTE;

Os servigos de Treinamento sob demanda e ELS estdo descritos no Anexo que
trata dos treinamentos a serem ofertados.

2. VMWARE CLOUD FOUNDATION (VCF)

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

N&o serdo aceitas licencas do tipo Original Equipment Manufacturer (OEM);

O Licitante devera comprovar através de acesso ao site do fabricante, ou entrega
de documentacdao oficial do fabricante, a aquisicdo das licencas de software em
nome do Banco do Nordeste do Brasil S.A;

O Licitante deverd ser autorizado a fornecer os produtos do fabricante descritos
neste Edital e seus Anexos na modalidade de contrato para 6rgéos, entidades e
autarquias da administracdo publica. Estas comprovacdes poderdo ser
verificadas através de declaracdo emitida pelo fabricante ou informagéo
disponivel no site do fabricante;

O suporte técnico para os produtos de software descritos neste Anexo deve ser
na modalidade 24x7, irrestrito, com contato direto com o fabricante;



2.5.

O Suporte Técnico do VCF se inicia imediatamente apés a emissdo do
Termo de Aceitacdo Provisoéria 2 (TAP2) do ITEM | do Edital, periodo a partir
do qual devera ser iniciada a contabilizacdo do prazo de garantia do
produto.

3. TECHNICAL ADOPTION MANAGER (TAM)

3.1.

3.2.

3.3.

O TAM devera estar integralmente disponivel para prestar servicos ao
CONTRATANTE por 1 (um) dia por semana, pelo periodo de 8h;

As atividades realizadas por um TAM incluem, mas néo estéo limitadas as a¢fes:

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

realizar avaliagBes de tecnologia, orientacédo de solu¢des, otimizacéo de
operacbes e insights, alocacdo de recursos, nomeacgdo e
provisionamento de recursos;

Planejamento para identificar os resultados de negécios e de Tl da
CONTRATANTE, juntamente com recomendagfes das atividades e
capacidades técnicas necessarias;

Avaliacéo tecnol6gica para identificar lacunas que possam impedir ou
dificultar a utilizagdo plena dos produtos do Fabricante, objeto deste
Edital, e fornecer recomendagfes por meio de:

3.2.3.1. Revisbes de melhores préticas, interoperabilidade e
compatibilidade;

3.2.3.2. Recomendagdes para melhorar a eficiéncia, resiliéncia,
seguranca e sustentabilidade para otimizag&o operacional;

3.2.3.3. Anadlise de métricas de desempenho para identificar areas
com possiveis gargalos e degradacdo do sistema que
podem afetar a integridade das solugées;

3.2.3.4. Recomendacdes de otimizacdo de produtos e orientacdes
sobre dimensionamento de maquinas virtuais (VM),
dimensionamento de cluster, eficiéncia, desempenho de
armazenamento e configura¢des de host;

3.2.3.5. Realizar analises e comparag8es periddicas de operacdes e
processos com praticas recomendadas conhecidas de
organizacdes semelhantes as do CONTRATANTE;

3.2.3.6. Revisdes executivas de negdcios para relatar o progresso e
0s préximos marcos para alinhamento continuo das partes
interessadas.

Os servicos do TAM serdo ativados imediatamente apés a emissao do
Termo de Aceitagcdo Definitiva (TAD) do ITEM | do Edital.



